
 
 

                                                                 
 

CONTRATTO DI MEDIAZIONE CREDITIZIA 
 

 
 
Il Sottoscritto (di seguito denominato cliente)………………………………………………………………………… 
nato a:…………………….............il………………………………..residente:…………………………………(…….)  
Tel:......................................................................Cell.:..................................................................................... 
  

CONFERISCE 
 
alla “General Service Italia di G.Turco” (di seguito denominato Agente in Attività Finanziaria) , sede legale 
Via Dante Alighieri, 77, 04012 Cisterna di Latina, sede operativa Via Leonardo da Vinci, 12 04012 Cisterna 
di Latina, iscrizione Albo Agenti in Attività Finanziaria n. A37409 tenuto presso la Banca d’Italia sede di 
Roma 00100 Via Nazionale, 91 Casella Postale 2484, iscrizione Isvap n. 000267426, partita Iva 
02184760599 incarico di procacciargli un finanziamento. I rapporti tra “cliente”  e “Agente in Attività 
Finanziaria” sono regolati dalle seguenti clausole: 
 
1. Il mandato è conferito nei sensi dell’art. 1754 c.c. e seguenti modificazioni, senza rappresentanza ed i 
diritti e gli obblighi del finanziamento sorgeranno con la sottoscrizione del relativo contratto con l’Ente 
Erogatore, da stipularsi contestualmente alla consegna della somma. 
2. L’attività di mediazione si concretizza nella raccolta delle richieste di finanziamento/i sottoscritte dal 
cliente, nella istruttoria di primo livello per conto della finanziaria erogante,nell’inoltro a quest’ultima della 
richiesta dei dati e documenti presentati e si conclude ove approvato. L’ effettiva erogazione della somma 
avverrà tramite la mera consegna da parte dell’ Agente in Attività Finanziaria dell’assegno compilato dalla 
finanziaria o tramite bonifico bancario domiciliato al cliente disposto direttamente dall’ente erogante. 
3. Il presente mandato si esaurirà all’atto della stipula del contratto di finanziamento soddisfacente le 
esigenze del cliente. Nel caso in cui il contratto di finanziamento reperito non sia sufficiente a tale 
soddisfazione, il mandato di mediazione si intende rinnovato per tutte le istruzioni relative a ulteriori 
finanziamenti. 
4. L’attività di mediazione di cui al punto 2 del presente contratto, potrà essere fornita attraverso 
l’interposizione di altre Società, con le quali sono in vigore accordi di sub mediazione, collaborazione 
commerciale e fornitura di servizi. 
5. La collaborazione con le Società, comporterà in  alcuni casi aggravi di spesa per il cliente. Nello specifico,  
verrà richiesta allo stesso la commissione di mediazione, ed inoltre, le Banche e gli Istituti Finanziari, 
offriranno al cliente i loro prodotti,  alle condizioni economiche normalmente ottenibili direttamente presso i 
loro sportelli senza, quindi, che le attività di mediazione comportino alcuno svantaggio per il cliente. 
6. Condizioni economiche: 
- in merito al contratto di mediazione, l’Agente in Attività Finanziaria, in relazione all’art. 1755 c.c. richiede in 
alcuni casi provvigione al cliente; 
- in merito al contratto di finanziamento le condizioni economiche saranno specificate nei fogli informativi 
rilasciati dalla società erogatrice; 
7. Il tipo di finanziamento richiesto è:……………………………..Qualora fosse possibile altra forma tecnica di 
finanziamento, l Agente in Attività Finanziaria  presenterà, nel rispetto della normativa sulla trasparenza al 
Cliente, il quale sarà libero di decidere in merito a tale tipo di finanziamento. 
8.Il Cliente assicura di non trovarsi in stato di bisogno, fornisce documenti concernenti la sua situazione 
patrimoniale, non specifica indicazione dei suoi redditi, conferendo facoltà all’Agente in Attività Finanziaria di 
effettuare gli accertamenti che riterrà opportuni. 
9. Il Mandato verrà svolto nel rispetto degli obblighi di riservatezza e di privacy di cui al D.LGS 196 del 
30/06/03. 
10. Documentazione e informazioni richieste al Cliente sono contenute nel documento denominato “scheda 
interna” allegato. 
11. Il Cliente chiede all’Agente in Attività Finanziaria di prendere, ove possibile, visione delle proprie 
referenze creditizie al fine di avere conoscenza dei criteri utilizzati dall’istituto erogatore in merito alla 
valutazione della propria richiesta. 
 
 



 
 
 
 
 
 
12. L’incarico è revocabile in qualsiasi momento a mezzo di lettera Raccomandata A/R da inviarsi presso la 
sede legale dell’Agente in Attività Finanziaria. 
13. Il Cliente esonera l’Agente in Attività Finanziaria da ogni responsabilità per la restituzione dei documenti 
ad essa affidati per l’istruttoria dell’incarico.  
14. Il Cliente prende altresì atto che non potrà essere ritenuta in alcun modo responsabile dell’operato delle 
Banche o degli altri intermediari finanziari, anche nell’ipotesi di mancata concessione del finanziamento 
richiesto, sospensione o interruzione nella erogazione dello stesso. 
15. Il Cliente dichiara di eleggere domicilio ai fini del presente contratto presso la sede legale dell’Agente in 
Attività Finanziaria. 
16. Per ogni eventuale controversia relativa a interpretazione ed esecuzione del presente accordo le parti 
convengono che la competenza territoriale è esclusiva del foro di Latina. 
 
DATA LA CHIARA EVIDENZA DEL PRESENTE TESTO CONTRATTUALE LO STESSO HA VALORE DI 
DOCUMENTO DI SINTESI AI SENSI DELL’ART. 9 PARTE IV DEL PROVVEDIMENTO UIC DEL 
29/04/2005. 
 
Data-------/-------/-------             Firma (leggibile)----------------------------------------- 
 
Ai sensi dell’art. 1341 c.c. e 1469 bis c.c. e di ogni altra disposizione in tema di tutela dei consumatori, il 
Cliente dichiara di avere controllato ogni singola clausola e di avere attentamente letto, compreso ed 
approvato le seguenti clausole n.3 (termine del contratto), n.12 (revoca dell’incarico), n.14 (esonero di 
responsabilità), n.15 (elezione di domicilio), n.16 (foro competente). 
 
Data------/-------/-------              Firma (leggibile)------------------------------------------ 
 
Il Cliente dichiara di aver copia del presente contratto 
 
Data------/------/-------                Firma (leggibile)----------------------------------------- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INFORMATIVA PER IL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 
 
  
Ai sensi dell’art. 13 del D.LGS n. 196/2003 Le informiamo le seguenti informazioni, i dati da lei forniti 
verranno trattati per le seguenti finalità: 
 
 
1.  Svolgimento della nostra attività di mediazione creditizia al fine di fornirle i servizi da Lei richiesti. 
2.  I dati saranno comunicati e successivamente trattati a quelle società, banche e/o Istituti Finanziari, con 
cui ha concluso accordi, per fornire le informazioni necessarie all’erogazione dei servizi da Lei richiesti, tra le 
altre Plusvalore Spa, Ducato Spa, Fiditalia Spa, Barclays PLC, Ge Money Bank Spa, Ter Finance Spa, 
Santander Bank Spa, Citicorp Finanziaria Spa, Credito Fondiario Spa, Unicredit Consumer Financing Bank 
Spa, Istituto Bancario del Lavoro Spa, Vecofin Spa, Linea Spa, Idea Finanziaria Spa, Ente per Concessioni 
ai Lavoratori Aziendali Spa, BBVA Finanzia Spa, Sigla Credit Spa, Finanzio Facile Spa, Prestitalia Spa. 
3.  I dati da Lei forniti verranno utilizzati dalla General Service Italia anche per finalità di marketing, indagini 
di mercato,promozione pubblicitaria di nuovi prodotti e servizi legati al mondo del credito anche al mezzo 
lettere, telefono fisso, cellulare, posta elettronica. 
4.  Il titolare del trattamento dei dati è General Service Italia di G. Turco con sede operativa in Cisterna di 
Latina, Via Leonardo da Vinci n. 12 ed il responsabile è il Sig. Giuseppe Turco (Amministratore). 
5.  In ogni momento potrà esercitare i Suoi diritti nei confronti del titolare del trattamento ai sensi dell’art.7 del 
D.Lgs 196/2003.\ 
 
 
FORMULA DI CONSENSO DELL’INTERESSATO 
 
Il/La sottoscritto/a_____________________________________________________________ 
Dichiara di essere stato pienamente informato ai sensi dell’art. 13 D.LGS 1962003, sul trattamento dei miei 
dati personali. 
Per quanto riguarda la comunicazione e trattamento dei miei dati personali a soggetti che svolgono attività 
funzionalmente collegate all’esecuzione dell’incaricato da me conferito all’Agente in Attività Finanziaria 
comunque necessarie ai fini dell’ottenimento del finanziamento (ad es. datore di lavoro). 
 
Esprimo consenso   ---                                                                                Nego consenso  --- 
 
Per quanto riguarda l’uso dei miei dati personali ai fini della promozione pubblicitaria di nuovi prodotti 
finanziari. Per quanto attiene la comunicazione dei miei dati a società che svolgono attività di trasmissione, 
imbusta mento, trasporto e smistamento delle comunicazioni alla clientela. 
 
Esprimo consenso  ---                                                                                 Nego consenso  --- 
 
Esprimo altresì il mio impegno a comunicarvi tempestivamente le eventuali rettifiche, variazioni e/o 
integrazioni dei dati in vostro possesso. 
 
 
Luogo__________________________ 
 
Lì_____________________________                            Firma_____________________________ 
 
 
 
 



FOGLIO INFORMATIVO sulle PRINCIPALI NORME DI TRASPARENZA 
 
 
INFORMAZIONE SUL MEDIATORE CREDITIZIO 
 
General Service Italia di G. Turco sede operativa in Via Leonardo da Vinci, 12 04012 Cisterna di Latina – 
iscritta all’Albo Agenti in Attività Finanziaria al numero A37409 tenuto presso Banca d’Italia Via Nazionale, 
91 00100 Roma Casella Postale, 2484,  partita Iva 02184760599, iscrizione Isvap n. 000267426 
www.generalserviceitalia.com, info@generalserviceitalia.com. 
 
CARATTERISTICHE DELL’ATTIVITA’ DI MEDIAZIONE CREDITIZIA 
 
L’agente in Attività Finanziaria svolge attività di mediazione creditizia finalizzata alla messa in relazione di 
banche o intermediari finanziari con propri clienti, per la concessione di finanziamenti, come da contratto di 
mandato che viene consegnato e di cui si accusa ricevuta. 
L’Agente in Attività Finanziaria in qualità di mediatore non eroga finanziamenti, né può effettuare pagamenti, 
ad eccezione della mera consegna ai propri clienti degli assegni compilati dalle banche o dalle finanziarie a 
ragione dei finanziamenti concessi. 
L’Agente in Attività Finanziaria può proporre polizze assicurative opzionali ed accessorie al contratto di 
finanziamento. La mancata stipula da parte del cliente della polizza assicurativa opzionale non influenzerà 
l’esito della richiesta di finanziamento. 
Le condizioni economiche della polizza assicurative verranno regolate dalle stesse compagnie assicurative. 
Resta inteso che nessun compenso verrà richiesto dall’Agente in Attività Finanziaria relativamente a tale 
servizio. 
L’attività di mediazione creditizia svolta dall’Agente in Attività Finanziaria può implicare il rischio di non 
trovare una banca od una società finanziaria disposta a concedere al cliente il finanziamento richiesto.  
L’ Agente in Attività Finanziaria quindi non può garantire la concessione dei finanziamenti da parte delle 
banche  o delle società finanziarie contrattate per il cliente. 
Solo le società finanziarie o le banche contattate per il cliente possono decidere per la concessione del 
finanziamento richiesto. 
Il tipo di finanziamento richiesto è: ……………………………………. Qualora fosse possibile altra forma 
tecnica di finanziamento, l’Agente in Attività Finanziaria la presenterà, nel rispetto della normativa sulla 
trasparenza, al cliente, il quale sarà libero di decidere in merito a tale tipo di finanziamento. 
 
DIRITTI DEL CLIENTE 
 

• Il cliente ha diritto di avere una copia del presente avviso e foglio informativo 
 

• Il cliente ha diritto di ottenere copia del contratto di mediazione 
 

• Il contratto di mediazione deve essere redatto in forma scritta ed il cliente ha diritto di  recedere in 
qualsiasi momento senza diritto per il mediatore ad altro corrispettivo se non le spese sostenute per 
la lavorazione della pratica fino al momento del recesso. 

 
 
AUTORITA’ COMPETENTE IN CASO DI CONTROVERSIE 
 
Per ogni controversia relativa  al contratto di mediazione sarà competente a giudicare in via esclusiva 
l’autorità giudiziaria del foro di Latina. 
 
 
                                                                                                               Per ricevuta ed adesione 
                                                                                                        ____________________________ 
                                                                                                                (data e firma leggibile) 
. 
 

 
 

 


